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1. Strategia przedsiebiorstwa

1.1 Wizja i misja

Ekologiczne fancuchy dostaw w catej Europie

JesteSmy rodzinng firma logistyczna, ktéra za najwyzszy priorytet stawia innowacyjnos¢,
niezawodnosc¢ i zadowolenie naszych partneréw biznesowych. Jako grupa przedsiebiorstw zorien-
towana na pracownikéw, wytwarzamy ekologiczne produkty i ustugi i stosujemy zréwnowazone
procesy, aby zapewnic¢ wysokiej jakosci ustugi dla naszych klientow.

Nordycki nieskomplikowany,
hanzeatycki poprawny

1.2 Cele

Naszej dziatalnos$ci gospodarczej przyswieca piec nastepujacych zasadniczych celéw:

Zadowoleni klienci

Chcemy by¢ godnym zaufania partnerem biz-
nesowym, ktérego oznacza niezawodnos¢,
jakos¢ i serwis. Bedziemy nadal regularnie
badac i poprawia¢ zadowolenie naszych klien-
tow, aby zapewnic ciagty rozwa;.

Atrakcyjny pracodawca ze zmotywowanymi
pracownikami

Jako firma rodzinna, spdéjnos¢ i empatyczna
wspotpraca sa naszymi priorytetami. Funda-
mentem naszej wizji sg zadowoleni, osiggajacy
wysokie wyniki pracownicy. Pracownicy, kto-
rych cenimy za elastycznos$¢ w zakresie czasu
i miejsca pracy, mozliwosci doksztatcania sie
oraz wsparcie w zakresie mobilnosci.

Stabilne procesy

Dazymy do wysokiego stopnia cyfryzacji i au-
tomatyzacji naszych procesow pracy. Nasze
zarzadzanie jakoscia posiada certyfikat DIN EN
ISO 9001:2015, a nasze procesy produkcyjne
posiadaja certyfikaty EPAL, SPM15, PEFC i FSC.
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Zrownowazone zarzadzanie

Chcemy nadal redukowac nasze emisje CO2
i kompensowacd te emisje, ktorych nie da sie
unikna¢, tak abysmy byli przedsiebiorstwem
neutralnym klimatycznie z produktami neu-
tralnymi klimatycznie. Certyfikowane drewno,
100% regeneracja surowca, taczenie, naprawa i
recykling naszych produktéw to tylko niektore z
wielu dziatan naszej grupy na rzecz srodowiska.

Bezpieczna sita finansowa i zarobkowa
Systemowe, odporne na kryzysy portfolio
produktéw oraz stabilna pozycja dochodowa
zapewniajg nam solidng pozycje finansowg
niezalezng od bankéw. Jest to warunek wstepny
dla inwestycji i dziatan innowacyjnych. Tylko
silne przedsiebiorstwo moze zaoferowa¢ bez-
pieczne miejsca pracy.



2. Filozofia przedsiebiorsiwa

Jestesmy firmq rodzinnq i chcemy niqg pozostac¢ w przysztosci.

Rzetelnos¢, uczciwosé, przyzwoitosé, prawosc i sprawiedliwosé - wartosci, ktére siegaja podstawo-
wej koncepcji honorowego kupcaz 1517 roku - s od 50 lat zasadami przewodnimi naszych decyzji
i naszych dziatan przedsiebiorczych. Zasady te ksztattujg nasza filozofie przedsiebiorstwa oraz spo-
s6éb, w jaki traktujemy naszych pracownikéw, klientéw i partneréw biznesowych. Przywigzujemy
duza wage do spdjnosci z naszymi pracownikami i pomiedzy nimi oraz do dtugoterminowej
wspotpracy z naszymi partnerami biznesowymi, poniewaz umozliwia to zdobycie doswiadczenia
i know-how oraz zapewnia ciaggtos¢ naszego przedsiebiorstwa. Ponosimy odpowiedzialnos¢ za
nasze srodowisko i angazujemy sie w dziatalnos¢ spoteczng i sportowa.

2.1 Zadowolenie klienta

Nasi klienci sg podstawg istnienia naszej firmy. Ich potrzeby i zyczenia sg w centrum naszych cod-
ziennych dziatan. Chcemy przyciggnac i utrzymac klientéw poprzez opracowywanie i oferowanie
produktow i ustug, ktére spetniajg ich oczekiwania pod wzgledem ceny, jakosci, bezpieczenstwa
i wptywu na srodowisko. Robimy to poprzez zastosowanie naszego doswiadczenia oraz wiedzy
technologicznej, sSrodowiskowej i handlowej.

Punktem odniesienia dla jakosci naszych
produktow i ustug sa nasi klienci. Spetniamy
to zadanie poprzez

Budujemy dlugoterminowe i petne zaufa-
nia relacje z klientami poprzez
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szybkie reagowanie na zapytania klientéw i
dotrzymywanie obietnic,

realizowanie oczekiwan klientéw poprzez ud-
zielanie im najlepszych porad,

regularne przeprowadzanie analizy satysfakgji
klienta, w tym zapytania o istotnos¢ poszcze-
golnych punktoéw oraz

branie odpowiedzialnosci za rozwigzywanie
probleméw klientéw.

zapewnienie intensywnego i osobistego
wsparcia dla naszych klientow,
identyfikowanie ukrytych potrzeb
wykraczajacych poza wyrazone zyczenia,
intensywne zajmowanie sie wewnetrznym i
zewnetrznym srodowiskiem naszych klientéw,
identyfikowanie kwestii istotnych dla nas-
zych klientow w przysztosci i odpowiednie
dziatanie.



2.2 Zadowolenie pracownikow

Szanujemy prawa osobiste naszych pracowni-
kow. Chcemy oferowac naszym pracownikom
bardzo dobre, bezpieczne warunki pracy i kon-
kurencyjne warunki. Chcemy stworzy¢ uni-
wersalne srodowisko dla kazdego pracownika
oparte na zasadzie réwnych szans rozwoju, jego
umiejetnosci i talentow. Wierzymy w potencjat
i zdolnosci naszych pracownikéw do osobiste-
go rozwoju. Dzieki potencjatowi naszych pra-
cownikéw, nie tylko oni beda mogli rozwijac
sie osobiscie, ale réwniez firma zwiekszy swoje
kompetencje.

Chcemy angazowa¢ pracownikéw w planowa-
nie i projektowanie pracy oraz tworzy¢ kanaty
komunikacji, aby ich obawy byty wystuchane.
Nasz sukces ekonomiczny zalezy od oddanego
zaangazowania wszystkich pracownikéw.

2.3 Jakos¢

We wszystkim, co robimy, najwazniejsza
jest swiadomos¢ jakosci, poniewaz jest ona
podstawg zadowolenia naszych klientow i part-
nerébw biznesowych. Dlatego tez konieczne
jest, aby wszyscy pracownicy identyfikowali sie
z celem, jakim jest najwyzsza mozliwa jakosc.
Przyszto$¢ naszej firmy zalezy w duzej mierze
od dostarczania wysokiej jakosci produktéw
i ustug, jak rowniez od ciaggtego doskonalenia
procesow, produktow, procedur i dziatan.

Certyfikaty, normy, pieczecie

Jakos¢ naszych produktow i ustug zapewnia-
my poprzez certyfikacje DIN EN ISO 9001:2015,
licencje EPAL oraz stosowanie bez wyjatku
drewna z certyfikatem PEFC i FSC.
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Tylko w uczciwej wspodtpracy opartej na part-
nerstwie moze powstac i istnie¢ dobra atmos-
fera pracy. Wszyscy menedzerowie sg szczegél-
nie zobowiazani do przyczynienia sie do tego
poprzez dawanie przyktadu i motywowanie do
kierowania pracownikami. Motywacja i pasja
naszych pracownikéw sg warunkiem najleps-
zych wynikow. Tylko ci, ktérzy sg entuzjastyc-
znie nastawieni do czego$, osiagaja najwyzsza
wydajnosc.

Nasi pracownicy sq dla naszej
grupy przedsiebiorstw, a nasze
przedsiebiorstwa sq dla naszych
pracownikow.

Ciagte doskonalenie

Na podstawie istniejgcych informacji i danych
nalezy formutowa¢, przekazywa¢, Ssledzi¢ i
korygowac realistyczne cele jakosciowe w za-
kresie liczb lub kosztow.

Nasza polityke firmy realizujemy za pomoca
konkretnych celow, konsekwentnego
$ledzenia celéw i odpowiednich mechaniz-
mow korygujacych. Naszym punktem odnie-
sienia jest spetnienie wszystkich wymagan um-
ownych i innych oczekiwan naszych klientow i
spoteczenstwa.

Optymalizacja produktow i procesow

Osiagniecieoptymalnegorozwigzaniawkazdym
przypadku wymaga pracy zespotowej, aby sku-
tecznie wykorzysta¢ know-how i inspiracje.
taczymy wiedze i umiejetnosci, ktore prowadza
do sukcesu naszych produktéw i ustug na rynku.



2.4 Neutralnosé¢ klimatyczna

Jestesmy czescia spoteczenstwa i
zobowigzujemy sie do przyczyniania sie do
wspolnego dobra oraz ochrony $rodowiska i
naszych zasobéw naturalnych. Niedobor zaso-
bow i zmiany klimatyczne juz dawno staty sie
rzeczywistoscia.

Unikamy niepotrzebnych emisji CO2, ogra-
niczamy w miare mozliwosci szkodliwg dla
srodowiska konsumpcje i rekompensujemy
nieuniknione emisje. Poniewaz wspdlnie pono-
simy odpowiedzialnos¢ za zrbwnowazony ro-

zw0j, kazdy z nas i cata grupa przedsiebiorstw.

2.5 Polityka przywédztwa

Przywodztwo oznacza dla nas motywowa-
nie pracownikéw do osiggania celéw firmy,
zachecanie ich i wskazywanie im wiasciwego
kierunku w celu osiagniecia optymalnych
wynikdw oraz trwatej jakosci pracy. Nasi
menedzerowie skupiaja sie na mandacie przy-
wodczym, funkcji kontrolnej i opiekunczej,
zastanawiajg sie nad wynikami pracownikéw
i uznajg sukcesy. Stuchaja, podejmujg jas-
ne decyzje, szybko przekazujg informacje i
rozwigzuja konflikty. Ich statym dazeniem jest
osigganie celéw firmy i zapobieganie szkodom
w firmie. Nasi kierownicy dajg sobie niezbedny

czas i kwalifikacje do zadan kierowniczych.

3. Zasady postepowania

Odpowiedzialne i zgodne z prawem dziatanie jest elementarnym skfadnikiem naszej dziatalnosci
przedsiebiorczej. W tym samym zakresie wymagamy od wszystkich pracownikéw przestrzegania
przepisdw prawa, norm moralnych i etycznych oraz wewnetrznych zasad. Zasady postepowania
sg wigzace dla dziatan wszystkich pracownikéw Grupy PSH.

Jako cztonek ,Versammlung Eines Ehrbaren Kaufmann zu Hamburg” (VEEK) opieramy sie na
naszej samoocenie jako istot ludzkich, na naszym samozobowiazaniu jako przedsiebiorcow i
menedzerdw oraz na naszej samoocenie jako cztonkéw spoteczenstwa.

3.1 Postepowanie zgodne z pra-
wem

Zobowiazujemy sie do dziatania zgodnego
z prawem. Przestrzeganie przepisoéw i syste-
mu prawnego kraju, w ktérym dziatamy, jest

podstawowa zasadg Grupy PSH.
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3.2 Przywédztwo,
odpowiedzialnos¢ i nadzor

Kazdy kierownik jest odpowiedzialny za po-
wierzonych mu pracownikdéw oraz za wyniki
firmy. Wyrdzniaja sie oni wzorowym zachowa-
niem, wydajnoscia, otwartoscia i kompetencja-
mi spotecznymi.

Menedzerowie  zapewniaja  pracownikom
osobista odpowiedzialnos¢ i  swobode
dziatania. Funkcja przywoédcza menedzera nie
zwalnia jednak pracownikéw z ich wtasnej
odpowiedzialnosci.



3.3 Uczciwe warunki pracy

Nasza kultura korporacyjna charakteryzuje sie oparta na zaufaniu, konstruktywng wspoétpraca z
naszymi pracownikami. Wspo6lnym celem jest utrzymanie udanych stosunkéw pracy z korzyscia
dla firmy i jej pracownikéw. Nasi pracownicy moga rozwigzac¢ stosunek pracy w dowolnym mo-
mencie, z zastrzezeniem termindéw. Zatrudnienie jest ich wolng decyzja. Nie tolerujemy pracy
przymusowej lub obowigzkowej w jakiejkolwiek formie.

Wynagrodzenie i $wiadczenia socjalne sg zgodne z podstawowymi zasadami dotyczacymi ptacy
minimalnej, obowiazujacymi przepisami dotyczacymi nadgodzin i ustawowymi $wiadczeniami
socjalnymi. Zdrowie naszych pracownikéw jest zawsze w centrum uwagi, dlatego nasze godziny
pracy igodziny wolne od pracy sa zgodne zobowigzujgcymi przepisamiistandardamibranzowymi.
Ponadto nasze przepisy dotyczace czasu pracy opisujg obowigzujace zasady dotyczace okresdéw
odpoczynku, czasu wolnego, urlopéw i rbwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
Nasi pracownicy sg wynagradzani stosownie do swoich kwalifikacji, zgodnie z lokalnymi zasadami.

Skutecznie uznajemy i gwarantujemy wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do negocjacji zbiorowych.
Pracownicy moga skfadac¢ skargi dotyczace warunkéw pracy do kierownictwa bez konsekwenc-
ji. Zobowigzujemy sie réwniez do uznawania i poszanowania prawa pracownikéw do wolnosci

zrzeszania sie i rokowan zbiorowych.
3.4 Zapobieganie dyskryminacji

Grupa PSH jest czescia zglobalizowanego
Swiata oraz miedzynarodowej i wielokultur-
owej spotecznosci. Przestrzeganie uznanych na
Swiecie praw cztowieka (Karta Praw Cztowieka
ONZ) jest dla nas wazne. Opowiadamy sie za
rownoscig szans i przeciwko wszelkiej dys-
kryminacji ze wzgledu na rase, religie lub
ideologieg kolor skéry, pochodzenie etniczne
lub narodowe, wiek, niepetnosprawnos¢, pte¢,
orientacje seksualng, stan cywilny lub podobne
czynniki. My bierzemy to pod uwage w naszej
pracy, ale takze przy wyborze nowych pracow-
nikéw.

Grupa PSH zobowigzuje sie do zaoferowania
swoim pracownikom miejsca pracy, w ktorym
nie musza sie obawia¢ zadnych szykan ani
naduzy¢. Kazdy pracownik jest zobowigzany
do wspotpracy w tym zakresie. Szczerosé,
uczciwosé, rzetelnosé i szacunek dla ludzi to
nasze podstawowe wartosci. JesteSmy rowniez
gteboko przekonani, ze zaufanie, otwartos¢,
praca zespotowa i profesjonalizm, a takze duma
z wlasnych osiagniec sg niezbedne. Nasza kul-
tura komunikacji jest otwarta i tworzymy spo-
soby, aby kazdy gtos byt styszalny.

3.5 Zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy

Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia
s9 zapewnione i rozwijane w ramach krajo-
wych i zaktadowych przepiséw. Zdrowie i
bezpieczenstwo pracownikéw w ich miejscu
pracy majg najwyzszy priorytet. Fizyczne i
psychospoteczne zdrowie naszych pracowni-
kéw jest dla nas wazne. Nasze miejsca pracy sg
analizowane i oceniane.
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Ograniczamy i unikamy zagrozeh. Zawsze
jestedmy otwarci na prosby o zmiany.

Wszyscy  pracownicy ponoszg  wspolng
odpowiedzialno$¢ za wspieranie wysitkow Gru-
py PSH w zakresie tworzenia bezpiecznych wa-
runkéw pracy. Poswiecajg swojg stala uwage
bezpieczenstwu pracy.



Nasze wytyczne dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy:

Pracujemy tylko wtedy, gdy bezpieczenstwo jest zagwarantowane.

Znamy zasady i konsekwentnie ich przestrzegamy. Wymagamy przestrzegania zasad od
siebie nawzajem.

JesteSmy zawsze $wiadomi zagrozen i ryzyka zwigzanego z naszg praca, dziataniami i pro-
jektami. Wykazujemy sie proaktywnym bezpieczenstwem poprzez jak najwczesniejsze
identyfikowanie zagrozenh.

Informujemy naszych pracownikéw iw sposéb planowy rozwijamy ich wiedze i Swiadomos¢

wokot bezpieczenstwa pracy.

Znamy przepisy dotyczace gotowosci na wypadek awarii.

Zapewniamy, ze kazde zdarzenie niepozadane jest zgtaszane i badane w celu podjecia
dziatan zapobiegajacych jego powtoérzeniu.

Aktywnie wspieramy dobre samopoczucie, zadowolenie oraz zdrowie spoteczne, psychic-

zne i fizyczne naszych pracownikow.

Wspdlnie i aktywnie przezywamy kulture pracy i zdrowia naszej grupy przedsiebiorstw, aby
wspierac i trwale rozwija¢ wydajnos$¢ naszych pracownikéw, a tym samym sukces firmy.

3.6 Bezpieczenstwo IT i ochrona danych

Nasze codzienne zycie zawodowe jest dzis
przesigkniete wykorzystaniem technologii in-
formatycznych. Utatwia nam to postugiwanie
sie informacjami, ale otwiera tez nowe
zagrozenia. W wielu przypadkach moze to
prowadzi¢ do naduzy¢, a tym samym do szkod
dla przedsiebiorstwa. Ryzyko zwigzane z wi-
rusami, trojanami, spamem itp., to tylko kilka
przyktadow. Wszyscy pracownicy korzystaja z
systeméw informatycznych udostepnianych
przez Grupe PSH. Nie zapisujemy ani nie
tadujemy do sieci Grupy PSH zadnych tresci z
Internetu lub innych systemoéw oséb trzecich,
chyba ze jest to podyktowane wzgledami za-
wodowymi. Powstrzymujemy sie od jakiego-
kolwiek nielegalnego wykorzystania naszych
systemoéw informatycznych.
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Jestesmy Swiadomi, ze poczta elektroniczna
nie jest bezpiecznym medium komunikacyj-
nym. Dlatego informacje poufne powinny
by¢ przesytane pocztg elektroniczng tylko w
wyjatkowych przypadkach.

Grupa PSH jest swiadoma szczegdlnego znac-
zenia ochrony i bezpieczenstwa danych. Grupa
przedsiebiorstw stale analizuje stosowanie za-
sad ochrony i bezpieczeristwa danych oraz ich
praktyczng obstuge i w razie potrzeby aktuali-
zuje je. Gromadzenie, przechowywanie, przet-
warzanie lub inne wykorzystywanie da- nych
osobowych moze odbywac sie wylacznie na
podstawie przepiséw prawa lub za zgoda oso-
by zainteresowane;j.



3.7 Postepowanie z dokumentacja stuzbowa

Dokumentacja biznesowa obejmuje m.in. infor-
macje o produktach, dokumentacje ksiegow3 i
finansowa, umowy oraz inne dokumenty i dane
zwigzane z dziatalnoscia firmy, zaréwno w for-
mie papierowej, jak i elektroniczne;j.

Wszyscy pracownicy powinni umieszcza¢ w
dokumentach stuzbowych tylko te informac-
je, ktére uwazaja za prawdziwe zgodnie z ich
najlepsza wiedza i przekonaniem. To samo do-
tyczy informacji przekazywanych audytorom,
organom nadzorczym lub innym osobom trze-
cim na podstawie zobowigzan prawnych. Takie
informacje nie moga by¢ wprowadzajace w
btad lub w inny sposéb zmanipulowane.

Tajemnice handlowe i gospodarcze

Informacje poufne to wszystkie informacje
dotyczace Grupy PSH, ktére sg ujawniane klien-
tom i partnerom biznesowym przez Grupe PSH,

3.8 Wartos¢ majatku firmy

ktére nie sa znane publicznie lub ktore sa lub
zostaty ujawnione naszej firmie na zasadzie
poufnosci. Nawet istnienie stosunkéw umow-
nych z klientami moze wchodzi¢ w zakres tych
informacji. Ujawnianie informacji poufnych jest
zabronione w trakcie i po zakonczeniu stosun-
ku pracy, a w razie watpliwosci jest dopuszczal-
ne tylko w porozumieniu z odpowiednim kie-
rownikiem. Nawet za zgoda kierownika takie
informacje moga by¢ ujawnione tylko osobom,
ktére maja uzasadniony i odpowiedni interes
w ujawnieniu takich informacji (zasada ,need-
to-know”). Uzyskanie informacji poufnych
od 0séb trzecich (np. konkurentéw, ale takze
klientow) bez zgody osoby trzeciej moze by¢
przestepstwem.

Kazdy jest zobowigzany do zachowania czujnosci i zapobiegania kradziezy, sprzeniewierzeniu, de-
fraudacji, oszustwom i innym przestepstwom przeciwko mieniu. Zasada ta dotyczy w rownym sto-
pniu majatku Grupy PSH, jak i majatku oséb trzecich. Grupa PSH posiada rozlegte tajemnice hand-
lowe i gospodarcze, a takze techniczne know-how. Wiasnos¢ intelektualng Grupy PSH traktujemy
z nalezyta starannoscia. Dbamy o to, aby nie przeszta ona na osoby trzecie w wyniku niedbatosci.

3.9 Konflikty interesow

Kazdy pracownik jest zobowigzany do podej-
mowania decyzji biznesowych w najlepszym
interesie Grupy PSH, a nie w oparciu o interes
osobisty. Dobrowolnie ujawniamy konflikty in-
teresow, ktore dotycza nas osobiscie i nie cze-
kamy, az zostaniemy o to poproszeni.

Mamy obowigzek petnej lojalnosci wobec
Grupy PSH. Obowigzek ten jest naruszony,
jesli dziatamy w sposéb, ktory jest sprzeczny
z interesami spotki, a przynajmniej istnieje
pewne prawdopodobienstwo, ze dziatanie
moze spowodowac taki konflikt intereséw.
Nawet ewentualne konflikty nalezy ujawnic
niezwtocznie po otrzymaniu informacji o tym
fakcie. Dziatalno$¢ moze by¢ kontynuowana je-
dynie po konsultacji z odpowiedzialnymi oso-
bami w firmie.

Grupa PALETTEN-SERVICE Hamburg

Konflikt intereséw moze powsta¢, gdy pracow-
nicy podejmujg dziatania, w celu wypraco-
wania zysku dla siebie lub powigzanej osoby
trzeciej, oraz dziatania te koliduja z istniejgcymi
zobowigzaniami wobec Grupy PSH.

Mozliwe przykiady konfliktu interesow
obejmuja:
Podjecie zatrudnienia u klientéw lub
dostawcéw Grupy PSH

Nabycie znaczacego udziatu w klient-
ach lub innych partnerach bizneso-
wych (w tym dostawcach) Grupy PSH
Dziatalnos$¢ konkurencyjna w stosunku
do dziatalnosci gospodarczej Grupy PSH



4. Relacje biznesowe Grupy PSH

4.1 Postanowienia ogdlne

Dazymy do takich relacji biznesowych z partnerami umownymi i dostawcami, ktére sg korzyst-
ne dla wszystkich zaangazowanych stron i sprzyjaja realizacji zasad korporacyjnych Grupy PSH.
Umiejetnosc skutecznego stosowania Zasad Grupy PSH jest kluczowym czynnikiem przy zawiera-
niu lub utrzymywaniu takich relacji biznesowych.

Nasze dziatania, zarbwno ekonomiczne, jak i finansowe, s stale monitorowane wewnetrznie
i zewnetrznie. Podlegaja one kontroli firm audytorskich oraz odpowiednich organéw nadzoru
bankowego i finansowego. Przestrzegamy réznych zasad handlu zagranicznego, prawa podatko-
wego i celnego w naszej dziatalnosci na catym Swiecie, zawsze przestrzegamy obowigzkowych
sankgji gospodarczych i jesteSmy Swiadomi naszej odpowiedzialnosci spotecznej w wypetnianiu
naszych zobowiagzan podatkowych i celnych.

Przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepiséw dotyczacych kontroli importu i eksportu,
sankgji i embarga, ktore naktadajg ograniczenia na eksport towaréw, ustug i technologii w kra-
jach docelowych. Regularnie sprawdzamy, czy nasi partnerzy biznesowi podlegaja ograniczeniom

handlu zagranicznego w zakresie importu i eksportu towaréw.

4.2 Relacje z klientami

Chcemy by¢ postrzegani przez partneréw
biznesowych jako najbardziej kompetent-
ni na rynku. Aby to osiagna¢, bedziemy
koncentrowac sie na relacjach z klientami i ich
znajomosci. Konsekwentnie koncentrujemy sie
na zyczeniach naszych klientéw i dziatamy w
sposob zorientowany na wyniki. Zawsze jasno
okreslamy cele, ktore chcemy osiagnac¢ z naszy-
mi partnerami biznesowymi.

Réwniez i przede wszystkim w kontaktach
z naszymi partnerami biznesowymi musi-
my przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych
przepiséw, regulacji i zwyczajéw, ale takze
wymagan przekazywanych nam przez naszych
klientéw. Naruszenia mogaq zaszkodzi¢ reputac-
ji Grupy PSH i skutkowa¢ karami.

Dokumentujemy tre$¢ rozmow z klientami z
uwzglednieniem tresci istotnych dla firmy w
taki sposob, abySmy my i inne upowaznione
osoby w firmie miaty do nich dostep. Przekazu-
jemy partnerom biznesowym wytgcznie praw-
dziwe i petne informacje dotyczace naszych
produktow i ustug.

Grupa PALETTEN-SERVICE Hamburg

Naszerelacje zklientamisg podstawa stabilnosci
naszej firmy i zabezpieczenia naszych miejsc
pracy. W zwigzku z tym nastepujace zasady
majg najwyzszy priorytet:

Dziata¢ zgodnie z umowa: Tre$¢ um-
owy musi by¢ przestrzegana. Wyjatki
wymagaja wyraznego porozumienia z
klientami.

Rzetelne wykonanie: Nasze ustugi maja
by¢ $wiadczone zgodnie z umowa i na
czas. Obietnice muszg by¢ dotrzymy-
wane.

Dziatanie z zaufaniem: Nasze ustugi
maja by¢ rejestrowane i rozliczane
prawidtowo i w sposéb odporny na ma-
nipulacje.

Ciggte doskonalenie:Nasze wewnetrzne
i zewnetrzne procesy maja by¢ podda-
wane regularnym przegladom w celu
ciagtego dostosowania i poprawy po-
ziomu naszych dziatan.
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4.3 Prawo konkurencji i przeciwdziatanie korupcji

Zasady konkurencji

Nalezy przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw
prawa, ktore chronig i promuja konkurencje.
Dotyczy to w szczegolnosci porozumieniinnych
dziatan, ktére nieuczciwie wptywaja na ceny
lub warunki w ramach obowigzujacego prawa
antymonopolowego, nielegalnie przydzielaja
terytoria sprzedazy lub klientow lub w inny
sposéb bezprawnie utrudniajg wolng i otwarta
konkurencje.

Ponadto przepisy te zakazujg zawierania nie-
uczciwych porozumien miedzy klientami a
dostawcami, ktérych celem jest ograniczenie
swobody klientéw w zakresie samodzielnego
ustalania cen i innych warunkéw odsprzedazy
(price and condition fixing).

Zakaz korupgji i tapowkarstwa

Zaufanie, otwarta i uczciwa wspodtpraca zaws-
ze byta dla Grupy PSH najwyzszym prioryte-
tem. Opowiadamy sie za uczciwg konkurencja
i rozwojem wolnego rynku. W zwiazku z tym
zabrania sie nam pozyskiwania informacji is-
totnych dla konkurencji poprzez szpiegostwo
przemystowe, tapéwkarstwo lub kradziez. Ne-
gocjujemy umowy uczciwie pod wzgledem
jakosci, innowacyjnosci i ceny naszych pro-
duktow i ustug. Nie oferujemy nienaleznych
korzysci.

Nie wolno nam oferowa¢, obiecywa¢, zadag,
przyznawa¢ ani przyjmowac prezentdw,
ptatnosci, zaproszen Ilub ustug w transak-
cjach biznesowych, ktore sa wreczane z za-
miarem wywarcia wptywu na relacje bizneso-
we w nieuczciwy sposéb lub ktére mogtyby
zagrozi¢ niezaleznosci partnera biznesowego.
Z reguly nie dotyczy to prezentdw i zaproszen,
ktére mieszcza sie w zakresie zwyczajowej
goscinnosci, obyczajow i uprzejmosci.

Nie wolno nam wykorzystywa¢ naszej pozycji
w firmie do zadania lub przyjmowania korzysci
osobistych, do ich pozyskiwania dla siebie lub
do ich obiecywania. Takie oczekiwania mamy
réwniez wobec naszych partneréw bizneso-
wych.

Korupcja nie jest tolerowana w zadnej formie,
poniewaz jest niezgodna z celem dobrych re-
lacji biznesowych i nielegalna. Niszczy zaufa-
nie, jakim nasi pracownicy, dostawcy, klienci i
inni interesariusze darzg Grupe PSH.

Zastrzegamy sobie prawo do zbadania wszel-
kich dowodéw na istnienie korupcji. Wszel-
kie dziatania naruszajace tres¢ lub intencje
niniejszego dokumentu mogg skutkowac
zakonczeniem relacji biznesowych.

Nie chcemy stac sie najwieksi, chcemy pozostac najlepsi.

4.4 Podrabianie towarow

Sukces naszej firmy zalezy od jakosci naszych produktéw i ustug. Nie tolerujemy korzystania z
plagiatow lub podrobionych materiatow. Pozyskujac nasze surowce z certyfikowanych zrédet,
zmniejszamy prawdopodobienstwo uzycia podrobionych i pirackich materiatéw. Kazdy przypa-

dek plagiatu musi zostac zgtoszony.

Grupa PALETTEN-SERVICE Hamburg
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4.5 Naruszenia

Nasi pracownicy cieszg sie naszym zaufaniem, jesli chodzi o podejmowanie wihasciwych de-
cyzji i zgtaszanie wszelkich naruszen odpowiedzialnym menedzerom. Bedziemy konstruktyw-
nie poszukiwa¢ rozwigzan, aby zapobiec powaznym konsekwencjom i mozliwym sankcjom
wynikajacym z prawa pracy, a nawet prawa karnego. Oczywiscie oferujemy mozliwos¢ dyskusji
poza srodowiskiem pracy w przypadku szczegdélnych i niezgodnych z prawem kwestii. Podejrzewa-
ne lub faktyczne naruszenie, ktore jest zgloszone, nie moze skutkowa¢ zadnymi niedogodnosciami
dla osoby, ktora jest przedmiotem dyskusji. O ile to mozliwe i prawnie dopuszczalne, tozsamos¢
bedzie traktowana jako poufna zgodnie z tzw. procesem whistleblowingu.

5. Grupa PSH w spoteczenstwie

Naszym celem jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jako odpowiedzialny cztonek
spoteczenstwa, przestrzegajacy obowiazujacych przepiséw i regulacji oraz wspierajacy podstawo-
we prawa cztowieka w kontekscie roli przypisanej nam jako przedsiebiorstwu. Z nalezyta uwaga
podchodzimy do kwestii zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony srodowiska.

Wramachdazen wynikajacychzZasad ProwadzeniaBiznesu przyczyniamy sie dozrbwnowazonego
rozwoju. Wymaga to zrbwnowazenia intereséw krétko- i dlugoterminowych oraz uwzglednienia

w decyzjach biznesowych kwestii ekonomicznych, sSrodowiskowych i spotecznych.

5.1 Prawa cztowieka

Etyczne zachowanie jest zasada naszej Nasze zaangazowanie na rzecz praw dziecka

dziatalnosci. Grupa PSH przestrzega praw
cztowieka okreslonych w Powszechnej Dekla-
racji Praw Cztowieka ONZ oraz w Europejskiej
Konwencji Praw Cztowieka. Prawa kobiet nalezg
do praw cztowieka, ktore sg przez nas respekto-
wane zgodnie z Ustawa Zasadnicza Artykut 3,
ustep 2, sq respektowane i wspierane. Réwnos¢
jest dla nas sprawag oczywistag. Odrzucamy
wszelkie formy pracy przymusowej i niedopu-

szczalnej pracy dzieci.

5.2 Prawa do gruntow

jestzintegrowanezcatggrupaprzedsiebiorstw.
My mamy kodeks postepowania dotyczacy
zapobiegania pracy dzieci i reagowania na
prace dzieci. Grupa PSH przestrzega Konwenc-
ji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.
Wiaczenie jest postulowane przez nas i reali-
zowane w duchu réwnych szans. Wspieramy
réwniez bezpieczne i legalne szkolenie i za-
trudnianie mtodych pracownikéw w celu pro-
mowania ich rozwoju.

Szanujemy i przestrzegamy praw spotecznosci lokalnych. Opiera sie to na dobrowolnych wytyc-
znych Swiatowego Komitetu Zywnosciowego ONZ w sprawie odpowiedzialnego zarzadzania
wiasnoscig gruntéw, towisk i lasow. Dystansujemy sie od przymusowych eksmisji i pozbawia-
nia gruntéw, laséw i wod w ramach nabywania, rozwoju lub innego wykorzystania gruntéw, la-
sow i wod. Nie zatrudniamy prywatnych i publicznych sit bezpieczenstwa, jesli ich uzycie moze
prowadzi¢ do tamania praw cztowieka z powodu braku przeszkolenia lub kontroli ze strony firmy.

Grupa PALETTEN-SERVICE Hamburg 12



5.3 Ochrona srodowiska

Ochrona srodowiska i zachowanie zasobéw na-
turalnych sa najwyzszym priorytetem w naszej
firmie. Ochrona srodowiska odnosi sie do och-
rony $rodowiska przed szkodliwymi wptywami
lub uposledzeniem, takimijak zanieczyszczenia,
hatas i globalne ocieplenie, ale takze do odpo-
wiedzialnego wykorzystania surowcéw i innych
zasobow. Celem ochrony $rodowiska jest za-
chowanie $rodowiska zycia przyrody, zwierzat,
ludzi oraz ich zdrowia (bioréznorodnosci).

Wszyscy pracownicy s zaangazowani w
ochrone $rodowiska. Stale redukujemy
istniejace szkodliwe dla srodowiska skutki nas-
zych proceséw i produktow. Na przyktad, aby
unikna¢ wylesiania, uzywamy tylko drewna
certyfikowanego przez FSCi PEFC.

Naszg stata motywacjg jest redukcja emis;ji i
zuzycia paliwa oraz doskonalenie metod pro-
dukcji. Rekompensujemy nieuniknione emisje.

Przestrzeganie wymogéw prawnych i innych
wymagan w zakresie ochrony srodowiska jest
naszym minimalnym obowiagzkiem.

Zmniejszenie emisji

Unikanie i zmniejszanie zanieczyszczenia
srodowiska (dekarbonizacja) jest najwyzszym
priorytetem. Z jednej strony istnieje ogromny
potencjat redukcji kosztéw w zakresie energii,
wody i materiatéw, ale kazda oszczednos¢ oz-
nacza rowniez redukcje emisji lub odpadéw.

Chcemy chroni¢ powietrze i utrzymywac jego
zanieczyszczenie na jak najnizszym pozio-
mie. Stosowanie zrbwnowazonego sprzetu i
zrbwnowazonejfloty pojazdéw jest najwyzszym
priorytetem. Trasy transportu miedzy fabry-
kami sg krotkie. Wykorzystujemy ciepto od-
padowe z naszych piecOw suszarniczych do
ogrzewania hal produkcyjnych i wdrozylismy
technologie odzysku ciepta w naszych piecach
suszarniczych. Uzywamy e-stackeréw. Popra-
wiamy naszg efektywnos$¢ energetyczng i kor-
zystamy z energii odnawialnych.

Grupa PALETTEN-SERVICE Hamburg

Ochrona zasobow

ZZwracamy uwage na zrownowazony rozwoj i
unikamy wszelkiego rodzaju odpadéw. Dazymy
do tego, aby byc¢ energooszczednym. Wszelkie
powstate odpady sg zgodnie z naszym doku-
mentem ,Postepowanie z odpadami w Grupie
PALETTEN-SERVICE Hamburg” rozdzielane i
w miare mozliwosci poddawane recyklingo-
wi. Odpady drewniane sg wykorzystywane w
zaktadach jako palety fabryczne lub przetwar-
zane w formie biomasy.

Przy zawieraniu uméw zakupowych nalezy
zwraca¢ uwage na pochodzenie uzytego
materiatu, w szczegdélnosci na to, czy nie po-
chodzi on z nielegalnego wyrebu lub nie zostat
pozyskany w inny nielegalny sposéb.

Wybierajagc naszych dostawcéw, musimy
zwracac¢ uwage na ich rzetelnos¢ i uczciwosc.
Odpowiedzialnos¢ za ochrone srodowiska nie
konczy sie na granicach firmy. Przy zakupach
musimy stale wywiera¢ wptyw na dostawcéw,
aby zoptymalizowac¢ produkty pod katem
zgodnosci ze srodowiskiem lub wybra¢ odpo-
wiednich dostawcoéw.

W miare mozliwosci korzystamy z odnawial-
nych zrédet energii i stale poszukujemy leps-
zych rozwigzan w zakresie zaopatrzenia w
surowce i materiaty. Wylaczamy urzadzenia,
sprzet, zakrecamy krany, gdy nie sa uzywane.
Wolimy swiatto dzienne od elektrycznego i
uzywamy go tylko wtedy, gdy swiatto dzienne
jest niewystarczajgce. Nie przeswietlamy, nie
przegrzewamy i nie podlewamy. Oszczednie
korzystamy z materiatéw eksploatacyjnych.

Ciagte doskonalenie

Nasza polityke srodowiskowq i energetyczng
egzekwujemy za pomocg konkretnych celow,
konsekwentnego $ledzenia celéw i odpowied-
nich mechanizméw korygujacych. Osiagniete
wyniki s3 dokumentowane. Stanowig one
punkt wyjscia do wyznaczania nowych celow.
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Zastepowanie i ograniczanie substancji che-
micznych

Substancje chemiczne przyczyniaja sie do zycia,
na przyktad poprzez zwiekszenie plonéw dzieki
nawozom. Jednak niektére substancje chemic-
zne maja rowniez negatywny wptyw na nasze
zdrowie i/lub ekosystemy, np. na jakos¢ gleby.
Zastepujemy i ograniczamy $rodki chemiczne
tam, gdzie to mozliwe. Nie stosujemy srodkéw
chemicznych w produkcji. Obrébka IPPC nas-
zych palet odbywa sie w formie obrébki cie-
plnej w komorach suszenia.

5.4 Energia

Przestrzeganie stwierdzen zawartych w Polityce
energetycznejjest obowigzkowe dla wszystkich
pracownikow i kadry kierowniczej. Zarzadzanie
energia i ciggta optymalizacja wydajnosci ener-
getycznej to wazne zadania Grupy PSH.

Ciagta poprawa wynikow energetycznych
Grupa PSH stale dazy do poprawy wynikéw en-
ergetycznych i zarzadzania energia.

Realistyczne i ekonomicznie wykonalne cele
W ramach naszego systemu zarzadzania
energia, realistyczne i ekonomicznie i ekono-
micznie wykonalne cele sg ustalane zgodnie z
ramami prawnymi i polityka energetyczna.

5.5 Komunikacja wewnatrz firmy

Utrzymujemy otwartg i chetna do wspotpracy
wymiane doswiadczen i informacji z klientami,
dostawcami, wtadzami i spoteczenstwem.

Grupa PSH przywigzuje duzg wage do pre-
cyzyjnej i jednolitej komunikacji. Praca w za-
kresie public relations nalezy do wytacznej
odpowiedzialnosci kierownictwa. Dlatego tez
kierownictwo musi by¢ zawsze informowane
przed podjeciem dziatan public relations lub
w przypadku prosby o udzielenie wywiadu. W
zadnym wypadku nie wydajemy oswiadczen
na wiasna reke.

Grupa PALETTEN-SERVICE Hamburg

Ochrona przed zmianami klimatycznymi
Oprécz globalnego ocieplenia, zwigkszy sie
ryzyko wystapienia nieprzewidywalnych wa-
runkédw pogodowych. Moga one przybrac
forme burz, powodzi, intensywnych opadéw,
fal upatoéw, suszy lub innych form. Ochrona
naszych pracownikéw jest zawsze w centrum
uwagi.

Optymalizacja wykorzystania energii i
zuzycia energii

Grupa PSH rozumie regulacje prawne jako mi-
nimalne wymagania i i dazy do osiagniecia wy-
sokiego poziomu optymalizacji zuzycia energii,
efektywnosci energetycznej biorgc pod uwage
mozliwosci ekonomiczne i techniczne.

Uwzglednianie efektywnosci energetycznej
w procesach zamowien publicznych

W celu poprawy wiasnej efektywnosci ener-
getycznej, Grupa PSH bierze pod uwage
m.in. efektywnos¢ energetyczna, uwzglednia
charakterystyke energetyczng ofe- rowanych
produktow i ustug.

W przypadku watpliwosci informujemy wiadze
lub prokurature w trakcie dochodzenia, ze przed
wydaniem zadanych informacji musimy naj-
pierw skonsultowac sie z zarzgdem. Niedozwo-
lone jest sktadanie oswiadczen bezposrednio i
bez pomocy prawnej w przypadku oficjalnych

dochodzen.
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5.6 Zaangazowanie spoteczne

Chcemy mie¢ pozytywny wptyw na nas-
zych bliznich. Aby to osiggnaé¢, musimy
poprawi¢ zycie ludzi i spotecznosci. Podstawg
tego jest to, ze pozytywnie wptywamy na
spoteczenstwo w granicach operacyjnych firmy.
Ponadto promujemy inicjatywy majace na celu
stworzenie lepszego zycia w spotecznosci, w
ktérej dziatamy. Oferujemy wycieczki po firmie i
fabryce dla szkét i uniwersytetéw oraz jesteSmy
zawsze otwarci na prosby innych instytucji.

Staramy sie réwniez promowac inicjatywy i
wspierac organizacje non-profit na poziomie

lokalnym w ich pracy na rzecz tworzenia bard-
ziej zrbwnowazonego zycia. Organizujemy co-
roczne akcje dobroczynne.

Wszyscy jestesmy od siebie zalezni, wiec
pracujmy razem.

Wolontariat naszych pracownikéw i
menedzeréw w stowarzyszeniach, klubach i
innych organizacjach jest w petni wspierany i
wysoko ceniony w grupie firm PSH.

Realizacja i osoby kontaktowe

Zasady korporacyjne lezg u podstaw wszystkiego, co robimy. Sg one wigzace dla wszystkich pra-
cownikéw. W ten sposdb wspdlnie zapewniamy sukces naszego przedsiebiorstwa oraz petne za-
dowolenie naszych klientow i partnerow biznesowych.

Kazdy pracownik jest zobowigzany do natychmiastowego zgtaszania naruszen tych korpora-
cyjnych zasad. Mozna to zrobi¢ zarowno u kierownika, jak i w zarzadzie. Represje wobec os6b
zgtaszajacych nieprawidtowosci nie bedg tolerowane.

Niniejsze wytyczne dotyczace zgodnosci z przepisami nalezy przekaza¢ bezposrednim dostaw-
com, a zgodnos¢ z ich trescig nalezy jak najlepiej wspierac z prosba, aby réwniez oni zachowywali

sie w sposob zgodny z przepisami.

U

Daniel Stadach
Chief Operating Officer

Grupa PALETTEN-SERVICE Hamburg
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